Allgemeine Geschdftsbedingungen - Stand 01. Dezember 2022

1. GELTUNGSBEREICH

a) Fur die Beherbergung von Gasten, die Uberlas-
sung von Funktions- und sonstigen RGumen der
Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH zur
Durchfiihrung von Veranstaltungen, sowie fir alle
mit diesen zusammenhdngenden Leistungen und
Lieferungen gelten ausschlieBlich diese Geschafts-
bedingungen.

b) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Ver-
tragspartners werden nicht anerkannt, es sei denn,
es liegt eine schriftliche Zustimmung der Firsten-
felder Gastronomie und Hotel GmbH vor.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

a) Die Angebote der Furstenfelder Gastrono-

mie und Hotel GmbH sind vorbehaltlich einer
anderslautenden Vereinbarung freibleibend und
unverbindlich.

Die Reservierung von Zimmern, RGumen und
Flachen, sowie die Vereinbarung von sonstigen
Lieferungen und Leistungen werden erst mit der
schriftlichen Bestatigung durch die Furstenfelder
Gastronomie und Hotel GmbH fir diese und den
Vertragspartner bindend.

b) Der Vertrag kommt zwischen der Flrstenfelder
Gastronomie und Hotel GmbH und dem Gast/Ver-
anstalter zustande.

c) Wird der Vertrag mit der Frstenfelder Gastrono-
mie und Hotel GmbH durch einen Dritten z.B. einer
Agentur, eines gewerblichen Vermittlers oder eines
Veranstalters geschlossen, haftet dieser Dritte uns
gegenilber gesamtschuldnerisch fur alle Verpflich-
tungen aus dem abgeschlossenen Vertrag, wenn
uns eine entsprechende Erkldrung von diesem
vorliegt.

d) Die Untervermietung oder sonstige Uberlassung
der Zimmer, Rdume und Fléchen an Dritte bedur-
fen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der
Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH. Sie
sind ohne diese nicht zulassig.

e) Sofern bei der vom Gast/Veranstalter beabsich-
tigten Veranstaltung besondere Gefahren eintreten
kénnen oder das Risiko hoher Schaden bestehen
kann, muss uns dies sobald bekannt, spdtestens
jedoch bei Vertragsabschluss mitgeteilt werden.
Diese Pflicht zur Mitteilung gilt auch, wenn die
Leistungserbringung und/oder die Veranstaltung
des Gastes/Veranstalters aufgrund ihres Inhaltes
oder Charakters (z.B. politisch, religiés, 6ffent-
lichkeitswirksam, etc.) geeignet ist, 6ffentliches
Interesse hervorzurufen oder die Belange unseres
Hauses zu beeintrdchtigen oder zu gefdhrden.

3. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE
UND -RUCKGABE

a) Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereit-
stellung bestimmter Zimmer.

b) Soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, stehen die Zimmer am Anreisetag ab 15.00
Uhr zur Verfligung.

c) Am vereinbarten Abreisetag missen die Zimmer
bis spatestens 11.00 Uhr gerdumt zuriickgegeben
werden. Werden die Zimmer erst spater zurlckge-
geben, ist die Furstenfelder Gastronomie und Hotel
GmbH berechtigt bei Zimmerrickgabe bis 14.00
Uhr 50% des vollen Logispreises und nach 14.00
Uhr den vollen Logispreis in Rechnung zu stellen.
Es steht dem Gast/Veranstalter frei nachzuweisen,
dass dem Hotel kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Nachweis oder Geltend-
machung eines weitergehenden Schadens behalten
wir uns ausdricklich vor.

d) Die Belegung der Zimmer mit mehr als der
gebuchten Personenanzahl, bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels.

4. PREISE UND LEISTUNGEN

a) Die Furstenfelder Gastronomie und Hotel
GmbH ist verpflichtet, die vom Gast/Veranstalter
bestellten und von uns zugesagten Leistungen zu
erbringen.

b) Der Gast/Veranstalter ist verpflichtet, die fur
diese Leistungen vereinbarten Preise der Flrsten-
felder Gastronomie und Hotel GmbH zu zahlen.
Dies gilt auch fir in Verbindung mit der Veranstal-
tung stehende Leistungen und Auslagen der Firs-
tenfelder Gastronomie und Hotel GmbH an Dritte.

c) Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweils
gesetzliche Mehrwertsteuer mit ein. Im Fall einer
Anderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer behal-
ten wir uns vor, die Preise entsprechend, ggf. auch
im Nachgang, anzupassen.

d) Die Preise sind nicht kommissionfahig, es

sei denn, es liegt eine schriftliche Vereinbarung
zwischen dem Veranstalter und der Firstenfelder
Gastronomie und Hotel GmbH vor.

e) Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertrags-
abschluss und Vertragserfillung vier Monate und
erhéht sich der von der Firstenfelder Gastronomie
und Hotel GmbH berechnete Preis, so kann der ver-
traglich vereinbarte Preis angemessen, héchstens
jedoch um 5% angehoben werden. Fir jedes wei-
tere Jahr zwischen Vertragsabschlusses und Ver-
tragserfillung Uber die vier Monate hinaus erhéht
sich die Obergrenze um weitere 5%. PreisGdnderun-
gen nach c) bleiben davon unbericksichtigt.

f) Bei Veranstaltungen, die Ianger als 24.00 Uhr
dauern, wird ein Nachtzuschlag pauschal pro
Stunde berechnet.

g) Verschieben sich ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Firstenfelder Gastronomie und
Hotel GmbH die vereinbarten Anfangs- oder
Schlusszeiten der Veranstaltung, so kénnen die
zusdatzlichen Kosten der Leistungsbereitschaft nach
billigem Ermessen der Flrstenfelder Gastronomie
und Hotel GmbH dem Veranstalter in Rechnung
gestellt werden, es sei denn, die Flrstenfelder Gas-
tronomie und Hotel GmbH hat die Verschiebung zu
vertreten.

h) Rechnungen der Firstenfelder Gastronomie und
Hotel GmbH sind innerhalb von 10 Tagen ab Rech-
nungsdatum ohne Abzug zahlbar.

Bei Zahlungsverzug ist die Furstenfelder Gastrono-
mie und Hotel GmbH berechtigt, Zinsen in Hohe
von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Deutschen Bundesbank zu berechnen. Weiterhin
gilt das Gesetz zur Beschleunigung fdlliger Zahlun-
gen vom 01.05.2000.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens
bleibt unberihrt.

i) Die Furstenfelder Gastronomie ist berechtigt,
die im Anhang festgesetzten Anzahlungen auf die
gebuchten Leistungen zu verlangen.

j) Der Kunde kann nur unstreitige und rechtskréftig
festgestellte Forderungen gegentiiber Forderungen
der Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH
aufrechnen.

k) Bei Reduzierung/Erhéhung der Anzahl der
gebuchten Zimmer oder der Aufenthaltsdauer der
Gdste, behalten wir uns vor die Preise entsprechend
anzupassen.

5. RUCKTRITT DURCH DEN GAST/VERANSTALTER

a) Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Ho-
tel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein
Rucktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart
wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht
besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhe-
bung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung
eines Ricktrittsrechtes sowie die etwaige Zustim-
mung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in
Textform erfolgen.
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b) Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein
Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag ver-
einbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzan-
spriche des Hotels auszulésen. Das Ricktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbar-
ten Termin sein Recht zum Rucktritt gegenliber dem
Hotel ausubt.

c) Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits
erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts-
oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer
Vertragsaufhebung nicht zu, behdlt das Hotel den
Anspruch auf die vereinbarte Verglitung trotz Nich-
tinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der RGume
sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein héherer
Anspruch entstanden ist.

d) Die Stornierungsbedingungen sind im Anhang
aufgefihrt.

e) Das Recht, sich wegen von uns zu vertretender
Pflichtverletzungen vom Vertrag zu I6sen, bleibt
von vorstehenden Regelungen der Buchstaben a bis
einschlieBlich c unberihrt.

6. RUCKTRITT DER FURSTENFELDER
GASTRONOMIE UND HOTEL GMBH

a) Die Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH ist
berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag zurtickzutreten. Ein sachlich gerechtfertigter
Grund liegt insbesondere vor, wenn:

©® vom Gast/Veranstalter zu leistende
Vorauszahlungen trotz Setzung einer
einmaligen Nachfrist nicht zeitgerecht
eingehen

® hohere Gewalt und andere von uns
nicht zu vertretende Umstdnde, hierzu
gehéren insbesondere Streik, Aussper-
rungen, behérdliche Anordnungen usw.
die Vertragserfillung wesentlich er-
schweren oder unméglich machen

® Veranstaltungen unter irrefiihrender
oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen z. B. des Veranstalters oder
des Inhalts und Zwecks der Veranstalt-
ung gebucht werden

@ die Furstenfelder Gastronomie und
Hotel GmbH begriindeten Anlass zu
der Annahme hat, dass die Inanspruch-
nahme der erbrachten Leistung und/
oder die Durchfiihrung der vorgesehe-
nen Veranstaltung den reibungslosen
Geschdaftsbetrieb, die Sicherheit oder
den Ruf des Unternehmens gefdhrden
kann.

® uns eine Mitteilung nach Ziffer

2 Buchstaben e) vom Gast/Veranstalter
nicht oder nicht rechtzeitig gemacht
wird oder eine Veréffentlichung oder
Werbung in Bild-, Ton- und Printmedien
unter Angabe und Nennung des Hotels
nach Ziff. 11 Buchstabe a) ohne erfor-
derliche, vorherige schriftliche
Zustimmung erfolgt und dadurch
wesentliche Interessen des Hotels
beeintrdchtigt werden.

Wir sind in diesen Fdllen insbesondere auch berech-
tigt, die Veranstaltung 6ffentlich abzusagen.

b) Die Regelung nach Ziff. 5 a bis einschlieBlich d
finden in diesen Fallen entsprechende Anwendung.
Die weitergehende Geltendmachung eines Schadens
behalten wir uns in samtlichen Fallen vor.

c) Die Firstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH
hat den Veranstalter von der Ausiibung des Rick-
trittsrechts unverzlglich in Kenntnis zu setzen.

d) Bei berechtigtem Ricktritt vom Vertrag durch die
Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH hat der
Veranstalter keinen Anspruch auf Schadensersatz.



7. TEILNEHMERZAHL

a) Eine Anderung der Teilnehmerzahl muss der Ban-
kett- und Tagungsabteilung spatestens 5 Werktage
vor dem Veranstaltungsbeginn schriftlich mitgeteilt
werden.

b) Die Anderung der Teilnehmerzahl ist in jedem
Fall nur mit unserer ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung méglich.

c) Im Fall einer Teilnehmererhéhung wird die tat-
sdachliche Teilnehmerzahl berechnet.

8. MITBRINGEN VON SPEISEN, GETRANKEN UND SONS-
TIGEN GEGENSTANDEN SOWIE DEREN ENTSORGUNG

Speisen und Getranke zu Veranstaltungen stellt
ausschlieBlich die Furstenfelder Gastronomie und
Hotel GmbH bereit. Ausnahmen bedirfen einer
schriftlichen Vereinbarung. In diesen Fallen wird ein
Betrag zur Deckung der Gemeinkosten (,Korkgeld”
und/oder ,Tellergeld”) berechnet. Der Veranstalter
tragt die volle Haftung fir mitgebrachte Speisen
und Getrdnke und stellt die Furstenfelder Gastrono-
mie und Hotel GmbH insoweit von jeder Inan-
spruchnahme durch Dritte frei.

9. TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE
a) Soweit die Firstenfelder Gastronomie und Hotel
GmbH fir den Veranstalter auf dessen Veranlassung
technische und sonstige Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt sie im Namen, in Vollmacht und
fur Rechnung des Veranstalters. Der Veranstal-

ter haftet fur die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgemdBe Rickgabe. Der Veranstalter stellt
die Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH ist
von allen Anspriichen Dritter aus Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

b) Die Verwendung von eigenen elektrischen Anla-
gen des Veranstalters unter Nutzung des Stromnet-
zes von der Firstenfelder Gastronomie und Hotel
GmbH bedarf deren schriftlicher Zustimmung.
Durch die Verwendung dieser Gerdte auftretende
Stérungen oder Beschadigungen an den tech-
nischen Anlagen des Hotels bzw. der genutzten
Raumlichkeiten gehen zu Lasten des Veranstalters.
Die durch die Verwendung entstandenen Stromkos-
ten darf die Firstenfelder Gastronomie und Hotel
GmbH - soweit nicht anders vereinbart - pauschal
erfassen und berechnen.

10. WERBUNG

a) Eine Veréffentlichung oder Werbung in Bild-, Ton-
oder Printmedien, also insbesondere auch in Zei-
tungsanzeigen, auf Plakaten, Werbeflyern etc. unter
Angabe und Nennung der Firstenfelder Gastrono-
mie und Hotel GmbH ist nur mit unserer vorherigen
schriftlichen Genehmigung gestattet.

b) Samtliche Hinweise auf unser Hotel in Program-
men, Einladungen etc. sind rechtzeitig vor Heraus-
gabe inhaltlich und gestalterisch mit uns abzu-
stimmen. Die Bildmarke (Logo) und die Wortmarke
sind entsprechend dem Prospekt unseres Hauses zu
verwenden und dirfen weder verdndert noch mit
anderen Zeichen verbunden werden.

c) Infostdnde von Gdasten sind im gesamten Hotel
nur unter Ricksprache mit der Geschaftsleitung
erlaubt.

11. GEMA

a) Alle Musikveranstaltungen werden von der
Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH vorab
der GEMA gemeldet. Die Gebiihren sind vom Gast/
Veranstalter zu tragen.

b) Der Gast/Veranstalter stellt das Hotel von even-
tuellen Forderungen der GEMA, die aus unerlaubter
Nutzung der Rechte der GEMA oder Dritter (z. B.
wegen Nichtanmeldung durch den Gast/Veranstal-
ter) entstehen oder geltend gemacht werden, frei.
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12. MITGEBRACHTE SACHEN

a) Mitgeflhrte Ausstellungs-, Seminar-, Tagungs-
oder sonstige, auch persénliche Gegenstdnde
befinden sich auf Gefahr des Veranstalters in den
Veranstaltungsrdumen. Die Flrstenfelder Gastrono-
mie und Hotel GmbH Ubernimmt keine Bewa-
chungs- oder Aufbewahrungspflicht. Im Gbrigen
haftet die Furstenfelder Gastronomie und Hotel
GmbH nur fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Die
flr die Veranstaltung bestimmten Gegenstdnde
sind, sofern maéglich, nicht friher als 2 Tage vor
Veranstaltungsbeginn in das Hotel/die Gastronomie
zu bringen. Auch hier besteht seitens der Fursten-
felder Gastronomie und Hotel GmbH bezlglich
Verlust, Untergang und Beschdadigung lediglich

bei grober Fahrlassigkeit, Vorsatz oder Verletzung
der Vertragspflichten, begrenzt auf die jeweilige
Deckungssumme der Betriebshaftpflicht-versi-
cherung, Versicherungsschutz. Die Versicherung
mitgebrachter Gegenst&dnde obliegt dem Veran-
stalter. Eine Anderung dieser Vereinbarung bedarf
der Schriftform. Um etwaige Beschddigungen der
vom Gast/Veranstalter mitgebrachter Ausstellungs-
oder sonstiger, auch persénlicher Gegenstdnde zu
vermeiden, sind die Aufstellung oder Anbringung
dieser Gegenstdnde vorher mit der Bankett- und
Tagungsabteilung abzustimmen.

b) Die vom Gast/Veranstalter mitgebrachten
Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche
Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung
unverziglich zu entfernen, einschlieBlich samtli-
cher Dekorationen sowie sdmtlicher Verpackungen.
Soweit der Gast/Veranstalter die Gegenstdnde,
Dekorationen und Verpackungen nicht unverztglich
nach Ende der Veranstaltung entfernt, sehen wir
uns gezwungen, die Entfernung auf dessen Rech-
nung und Kosten selbst zu veranlassen.

13. HAFTUNG DER FURSTENFELDER
GASTRONOMIE UND HOTEL GMBH

a) Sollten an den Lieferungen oder Leistungen der
Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH Mangel
auftreten bzw. Leistungen gestért werden, hat der
Veranstalter dies nach Feststellung unverziglich zu
rigen, damit die Firstenfelder Gastronomie und
Hotel GmbH die Méglichkeit erhalt, schnellstens
Abhilfe zu schaffen bzw. die VertragsmaBigkeit der
Lieferungen und Leistungen herzustellen. Soweit
dies wegen der Natur des Mangels/der Stérung oder
aus sonstigen zwingenden Griinden nicht méglich
oder dem Veranstalter nicht zuzumuten ist, missen
Méngelrigen in jedem Fall spatestens anldsslich
der Riickgabe der Raume an die Firstenfelder
Gastronomie und Hotel GmbH erhoben werden Der
Veranstalter ist verpflichtet, einen ihm entstehen-
den Schaden méglichst gering zu halten.

b) AuBer in Fallen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet die Fiirstenfel-
der Gastronomie und Hotel GmbH lediglich fir ein
vorsdatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

c) Vorstehende Haftungsbeschrénkungen gelten
nicht, wenn wir nach dem Produkthaftungsgesetz
oder aus sonstiger Produzentenhaftung haften. Sie
gelten weiter nicht bei einer Haftung, die auf einer
von der Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH
Ubernommenen Garantie oder einem Beschaf-
fungsrisiko beruht sowie bei einer Haftung wegen
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Die
vorstehenden Haftungsbeschrdnkungen gelten
weiterhin nicht, soweit wir Deckungsschutz einer
Haftpflichtversicherung genieBen.

d) Von samtlichen vorstehenden Haftungsregelun-
gen vollkommen unberihrt bleiben die gesetzlichen
Anspriiche aus einer Haftung der Firstenfelder
Gastronomie und Hotel GmbH als Gastwirt (§§ 701
ff. BGB). Geld und Wertsachen kénnen im Hotelsafe
aufbewahrt werden. Wir empfehlen ausdrucklich,
von dieser Méglichkeit Gebrauch zu machen.

14. HAFTUNG DES GASTES/VERANSTALTERS FUR
SCHADEN UND VERLUSTE

a) Der Gast/Veranstalter haftet fir alle Verlus-

te und Schdden, etwa solche am Gebdude oder
Inventar, die durch  Veranstaltungsteilnehmer
bzw. Besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus
seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.
Es obliegt dem Veranstalter hierfir entsprechende
Versicherungen abzuschlieBen. Die Firstenfelder
Gastronomie und Hotel GmbH kann den Nachweis
solcher Versicherungen verlangen.

b) Das Hotel Furstenfelder ist ein Nichtraucherho-
tel. Schdden durch unerlaubtes Rauchen in den
Zimmern, sowie die Rechnung fir Feuerwehrein-
sdtze durch die Alarmierung durch Rauchmelder im
Hotel tragt der Gast (Feuerwehreinsatz ca.
€500,00). Fir die Reinigung von Vorhdngen, Bett-
Uberwirfen und Kissen stellen wir pauschal
€200,00 in Rechnung.

Sollte es nicht méglich sein, das Zimmer auf Grund
der Geruchsbeldstigung am gleichen Tag weiterzu-
verkaufen, stellen wir den entgangenen Umsatz in
Rechnung.

15. SONSTIGES

a) Weckauftrdge werden von der Firstenfelder
Gastronomie und Hotel GmbH mit gréBter Sorgfalt
erfillt. Auskiinfte werden vom Hotel nach besten
Gewissen erteilt. Nachrichten, Post und Warensen-
dungen fur Gaste behandeln wir mit gréBtmaglicher
Sorgfalt.

b) Fundsachen werden nur auf lhre ausdrickliche
Anfrage zu Lasten des Gastes nachgesandt. Wir be-
wahren Fundsachen fiir die Dauer von 6 Monaten in
unserem Hotel auf. Ein Verwahrungsvertrag kommt
Uber die Nachrichten, Post- und Warensendungen
nicht zustande.

c) Tiere dirfen nicht mitgebracht werden. Ausnah-
men kdnnen nur mit unserer Zustimmung und ge-
gen Berechnung eines Zuschlags gemacht werden.
Fur eventuelle Schaden haftet der Besitzer.

Wenn Tiere unangemeldet mitgebracht werden,
berechnen wir einen Schadensersatz von € 50,00
und den taglichen Zuschlag und den Ausfall laut
Tagespreis, falls das Zimmer nicht weitervermietet
werden kann.

16. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

a) Nebenabreden bediirfen zu lhrer Wirksamkeit
der Schriftform. Sie werden erst wirksam, wenn die
Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH diese
auch schriftlich bestatigt hat.

b) Erfillungs- und Gerichtsstandort ist der Sitz der
Furstenfelder Gastronomie und Hotel GmbH.

c) Es gilt ausschlieBlich Deutsches Recht.

d) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Aligemei-
nen Geschdaftsbedingungen unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmungen gelten solche,

die dem angestrebten wirtschaftlichen Zweck am
ndchsten kommen.

ANHANG ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBE-
DINGUNGEN

ANZAHLUNGEN:

Tagungen/Incentives:

Bei Veranstaltungen ab 100 Personen fallt 14 Tage
vor der Veranstaltung eine Anzahlung von 50% der
geschdtzten Kosten an.

Hochzeiten:
Bei Bestdtigung der Reservierung wird die verein-
barte Raummiete als Anzahlung fallig.



17. STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Falls im Falle einer Stornierung eine Weitervermie-
tung nicht méglich ist, hat der Besteller folgende
Betrége zu bezahlen:

HOTEL:

Bis 3 Ubernachtungen
2 Tage vor Anreise kostenfrei,
danach 90% des Zimmerpreises

Bis 10 Ubernachtungen
7 Tage vor Anreise kostenfrei,
danach 90% des Zimmerpreises

Bis 20 Ubernachtungen
Die komplette Reservierung ist bis 4 Wochen vor
Anreise kostenfrei stornierbar

Bis 2 Wochen vor Anreise: 50% der
vereinbarten Leistungen werden
berechnet

Ab 2 Wochen vor Anreise:
90% der vereinbarten Leistungen
werden berechnet.

Bis 50 Ubernachtungen
Die komplette Reservierung ist bis 2 Monate vor
Anreise kostenfrei stornierbar

Bis 1 Monat vor Anreise:
50% der vereinbarten Leistungen
werden berechnet

Ab 1 Monat vor Anreise: 90% der
vereinbarten Leistungen werden
berechnet.

Ab 51 Ubernachtungen
Die komplette Reservierung ist bis 4 Monate vor
Anreise kostenfrei stornierbar

Bis 3 Monate vor Anreise: 50% der
vereinbarten Leistungen werden
berechnet

Bis 1 Monat vor Anreise: 70% der
vereinbarten Leistungen werden
berechnet

Ab 1 Monat vor Anreise: 90% der
vereinbarten Leistungen werden
berechnet.

Bei Messen und dem Oktoberfest verldngern sich
die vorgenannten Fristen.

Diese sind in der jeweiligen Reservierungsbestati-
gung aufgefihrt.

No Shows werden zu 100% berechnet.

Die vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der

Auftragsbestdatigung der Firstenfelder Gastronomie

und Hotel GmbH.
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GASTRONOMIE - Tagungen und Incentives:

a) bis 45 Kalendertage vor Ankunft:
kostenfreie Stornierung maéglich

b) 44 bis 30 Kalendertage vor Ankunft:
Berechnung der Miete

c) 29 bis 15 Kalendertage vor Ankunft:
Berechnung der Miete
zzgl. 30% des entgangenen Umsatzes

d) 14 bis 8 Kalendertage vor Ankunft:
Berechnung der Miete
zzgl. 60% des entgangenen Umsatzes

e) 7 bis 1 Kalendertage vor Ankunft:
Berechnung der Miete
zzgl. 80% des entgangenen Umsatzes

f) No Shows
Berechnung der Miete
zzgl. 100% des entgangenen Umsatzes

Bei Veranstaltungen Gber 150 Personen verléngern
sich die vorgenannten Fristen um 30 Tage.

Falls der Speisen-/Getrankeumsatz noch nicht fest-
gelegt war, gilt Tagungspauschale bzw. Mindest-
mendlpreis/geschatzte Getrankekosten x Personen-
zahl. Die Héhe der Miete/Leistungen ergibt sich aus
der Auftragsbestatigung.

GASTRONOMIE - Hochzeiten und Familienfeiern:

a) bis 12 Monate vor Ankunft:
Berechnung von 75% der Miete

b) bis 8 Monate vor Ankunft:
Berechnung der Miete

c) 29 bis 15 Kalendertage vor Ankunft:
Berechnung der Miete
zzgl. 30% des entgangenen Umsatzes

d) 14 bis 8 Kalendertage vor Ankunft:
Berechnung der Miete
zzgl. 60% des entgangenen Umsatzes

e) 7 bis 1 Kalendertage vor Ankunft:
Berechnung der Miete
zzgl. 80% des entgangenen Umsatzes

f) No Shows
Berechnung der Miete
zzgl.100% des entgangenen Umsatzes



